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FICHE DIPLOME

Réf: FI_MCA_06

BTS MAINTENANCE DES VEHICULES - OPTION
A - VOITURES PARTICULIERES

Expert en diagnostics et opérations de maintenance ou de réparation complexes, le(la)
titulaire de ce Brevet de Technicien Supérieur assure également l'organisation de l'atelier

et la relation client.

ﬁ Diplémante O |:||:| Niveau 5

O PREREQUIS :

e Etretitulaire du Bac technologique ou général ou professionnel
Maintenance des véhicules.

@ OBJECTIFS:

® Effectuer un diagnostic complexe,

® Réaliser les opérations de maintenance et de réparation complexes,
® Organiser les activités de maintenance et de réparation,

® Assurer la relation client.

[‘E‘ POUR QUELS METIERS ?

® Technicien diagnostic et maintenance ou réceptionnaire apres-vente,
® Chef d'équipe ou gestionnaire d'atelier,
e Conseiller technique «hot line» constructeur/ équipementier.

V Eligible au CPF
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™ PROGRAMME
% Au Centre de formation

® Travaux Pratigues et technologie;

® Analyse des Systemes et Contréle des Performances ;
® Cestion relation Service;

® Mathématiques;

® Physique - Chimie;

® Culture générale et expression ;

® Anglais.

En entreprise

Réaliser des diagnostics complexes,

Réaliser des opérations de maintenance et de réparation complexes,

L]
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® Organiser la maintenance d'un atelier de réparation,
® Gérer la relation client.

METHODES ET MOYENS
PEDAGOGIQUES

Nos techniques d’animation

e Ateliers dotés d'équipements professionnels récents,

e Engagement dans le numérique : matériels
informatiques, comptes numériques individuels,
comptes NetYpareo,

* Mobilité internationale ERASMUS + : stages
d'immersion professionnelle en entreprise a I'étranger
suite a I'obtention du diplome.

@ APRES VOTRE DIPLOME
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LICENCE PRO ORGANISATION ET
MANAGEMENT DES SERVICES DE
L'AUTOMOBILE - OMSA

D’autres poursuites de formation sont envisageables apres étude de votre parcours

Q CONTACTEZ-NOUS!

CMA Nouvelle-Aquitaine
46 rue Général de Larminat

CS 81423 - 33073 Bordeaux cedex
QQ 3006

www.cma-nouvelleaquitaine.fr
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Retrouvez
I'ensemble de
nos formations
en ligne

ENCADREMENT

La formation est encadrée par des professeurs de
matieres techniques et générales, ainsi que par un
maitre d'apprentissage ou tuteur en entreprise.

SUIVI

Des bilans sur le parcours de formation en centre et
en entreprise tout au long de la formation.

Un lien et des échanges réguliers avec le tuteur en
entreprise sont établis : visites, livret de suivi,..

EVALUATION

Controle continu tout au long de la formation

ou examen ponctuel selon les statuts et les
établissements. Cette information est détaillée sur
notre site Internet.
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